Результаты деятельности Координационного совета 
по защите прав потребителей в Пермском крае за 2025 год

В 2025 году основной формой деятельности Координационного совета являлись заседания, которые проводились в соответствии с планом его работы.
Согласно Плану деятельности Координационного совета, на заседаниях были рассмотрены следующие вопросы:
1. Предупреждение, выявление и пресечение недобросовестных практик в сфере потребительского кредитования.
2. Актуальные риски потребительского страхования.
3. Недобросовестные практики участников финансовых рынков при реализации финансовых продуктов потребителям.
По итогам обсуждения докладов Координационным советом было рекомендовано:
- Отделению по Пермскому краю Уральского главного управления Центрального банка РФ продолжить работу с недобросовестными участниками финансовых рынков при реализации финансовых продуктов потребителям, а также продолжить работу в части надзора за кредитными организациями по навязыванию услуг и блокировке банковских карт.
- Управлению Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Пермскому краю продолжить работу по предупреждению, выявлению и пресечению недобросовестных практик в сфере потребительского кредитования, а также продолжить проведение проверок по обращениям в отношении кредитных, страховых и микрофинансовых организаций.
- Министерству промышленности и торговли Пермского края  продолжить работу по распространению актуальной информации о мероприятиях информационно -  просветительского характера по повышению финансовой грамотности населения, направленную на создание и развитие у потребителей финансовых услуг навыков ответственного и грамотного поведения при взаимодействии с финансовыми организациями.
- Обществу защиты прав потребителей Пермского края оказать содействие в размещении/распространении информационных материалов по актуальным темам финансовой грамотности посредством размещения на сайтах и группах социальных сетей организации.

