ОБЗОР 
устных и письменных обращений граждан, 
поступивших в Министерство промышленности, предпринимательства 
и торговли Пермского края 
во 1 квартале 2016 года

В 1 квартале 2016 года Министерством промышленности, предпринимательства и торговли Пермского края (далее – Министерство) рассмотрено 73 обращения граждан, в том числе:
по вопросам малого и среднего предпринимательства – 21 (29%);
по вопросам потребительского рынка и лицензирования – 19 (26%);
по вопросам промышленности –19 (26%);
по вопросам охраны труда – 14 (19%).
Рассмотренные обращения поступили лично от граждан, по почте, 
а также посредством Интернет-приемной Пермского края в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
Заявок на личный прием к заместителю председателя Правительства - министру промышленности, предпринимательства и торговли Пермского края от граждан не поступало.
Анализ тематики обращений, поступивших в Министерство, показывает, что в первом квартале 2016 года для жителей Пермского края наиболее острыми являлись вопросы развития малого и среднего промышленности, в том числе оказание государственной поддержки субъектам малого и среднего бизнеса, вопросы кредитования малого и среднего бизнеса. 
В сфере потребительского рынка наиболее актуальными являются вопросы роста цен на продукты питания, а также вопросы реализации алкогольной продукции с нарушением действующего законодательства. 
В сфере промышленности наиболее частыми являются вопросы развития промышленных предприятий Пермского края.
В сфере охраны труда основными являются вопросы выплаты заработной платы.
По всем поступившим обращениям даны разъяснения по существу. 
 
