ОТЧЕТ
 по итогам работы с обращениями, поступившими 
в Министерство промышленности и торговли Пермского края 
в 3 квартале 2024 года
В 3 квартале 2024 года Министерством промышленности и торговли Пермского края (далее – Министерство) рассмотрено 51 обращение граждан (за аналогичный период 2023 года – 50 обращений).
От общего количества поступивших обращений зарегистрировано непосредственно в Министерстве – 22, их них: по вопросам потребительского рынка - 20; по вопросам развития промышленности – 2.
Из общего количества поступило обращений из Правительства Пермского края – 29, из них: из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций – 6, из органов государственной власти Российской Федерации – 12, из Законодательного Собрания Пермского края – 2, из органов местного самоуправления – 1, из прокуратуры Пермского края – 6, из Интернет-приемной Пермского края – 13, напрямую от граждан - 11. 
Все поступившие обращения рассмотрены без нарушения сроков, установленных законодательством. 
В течение 3 квартала 2024 года лицами, уполномоченными на проведение личного приема, проведен 1 прием граждан.
В соответствии с типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан, организаций и общественных объединений в 3 квартале 2024 г. поступило:
по разделу «Экономика» - 34 вопроса;
по разделу «Государство, общество и политика» – 13 вопросов;
по разделу «Социальная сфера» – 1 вопрос;
по разделу «Оборона и безопасность – 3 вопроса.
[bookmark: _GoBack]Анализ тематики поступивших обращений показывает, что в третьем квартале 2024 года для жителей Пермского края наиболее острыми являлись вопросы потребительского рынка, в том числе деятельность объектов торговли в части нарушений при осуществлении продажи алкогольной продукции. В сфере развития промышленности наиболее острыми были вопросы развития промышленных предприятий Пермского края.
	В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан и организаций в Министерстве осуществляется ежемесячный мониторинг обращений, ведется постоянный контроль за сроками рассмотрения и качеством ответов на них. Анализ ответов на обращения показывает, что большинство подготовленных ответов содержат полную информацию по существу поставленных вопросов.
На официальном сайте Министерства в информационно-телекоммуникационной сети Интернет в разделе «Обращения граждан» размещаются ответы на часто задаваемые вопросы. Также актуальная информация публикуется в тематических разделах сайта. 
