ОБЗОР 
устных и письменных обращений граждан, 
поступивших в Министерство промышленности, предпринимательства 
и торговли Пермского края 
в IV квартале 2013 года

В 4 квартале 2013 года Министерством промышленности, предпринимательства и торговли Пермского края (далее – Министерство) рассмотрено 114 обращение граждан, в том числе:
по вопросам потребительского рынка и лицензирования – 41;
по вопросам промышленности – 35;
по вопросам охраны труда – 20;
по вопросам малого и среднего предпринимательства – 17. 
Рассмотренные обращения поступили лично от граждан, по почте, 
а также посредством электронных ресурсов. Из них взято на контроль -39 обращений, при этом рассмотрено с выездом на место 2 обращения.
[bookmark: _GoBack]Анализ обращений, поступивших в Министерство, показывает, что для населения Пермского наиболее острыми являются вопросы сохранение промышленных предприятий и развитие промышленного производства в Пермском крае. 
По всем поступившим обращениям даны разъяснения по существу. 

 
